[image: image1.emf][image: image2.emf]
Western Onion Financial Services GmbH
Platz der Bundesrepublik 6 
15235 Frankfurt

Sehr geehrter Herr <Name>,

vielen Dank für Ihr Interesse an den Leistungen von Western Onion Financial Services GmbH. Ihre Anfrage wurde uns in der Vergangenheit bereits öfter gestellt. Daher möchte ich Ihnen mit unserer Standardbenachrichtigung auf Ihre Anfrage antworten:

Durch die vermehrte Anzahl von Betrugsfällen im Hinblick auf Datingseiten sahen wir uns genötigt, unsere Mitarbeiter in den Geschäftsstellen in Westeuropa anzuweisen, den Kunden folgenden Ratschlag zu geben:

Gerade im Hinblick auf Geldsendungen an Frauen in der Russischen Föderation und den Republiken Ukraine und Moldawien sollen Kunden sich vorher über die Echtheit der Personen informieren. Daher ist unseren Kunden anzuraten, sich die Kopie des Ausweises der geldempfangenden Person zusenden zu lassen. Dabei ist es egal, ob es sich um den Inlands- oder den Reisepass handelt.

Zudem haben wir bereits in der Form gehandelt, dass der zu übersendende Geldbetrag bereits deutlich reduziert wurde, so dass der Schaden im Betrugsfall niedrig ausfällt.

Ich hoffe, Ihnen hiermit eine ausreichende Auskunft erteilt zu haben und würde mich über Ihr weiteres Vertrauen in unseren Service freuen.

Mit freundlichen Grüßen


Ruerlmeney


Servicemanager

